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posverdad
De pos-y verdad, trad. del ingl. post-truth.

1. 1. Distorsion deliberada de una realidad, que manipula
creencias y emociones con el fin de influir en la opinion
publica vy en actitudes sociales;

“Los demagogos son maestros de la posverdad.”

Real Academia de la Lengua - RAE

6QUE ES POSVERDAD?
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EF'nojo, ira o enfado vehemente contra una persona o contra sus actos.
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6DONDE MUSTRAMOS ESA INDIGNACION?



Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa
Chile
Ecuador
El
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela
Latinoameérica

Fuente: Latinobarémetro 2017
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¢ CUANTO CRECIO EL GASTO DE HOGARES EN COLOMBIA SEGUN RADDAR?
——GASTO EN PESOS ——CANTIDAD DE COSAS QUE COMPRAMOS

10,3%

6% 0,5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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¢ COMO FUE EL GASTO?

TAMANO REAL DEL GASTO DE HOGARES EN PESOS DE 2017
(EN BILLONES DE PESOS)

614,1 617,6 620,7

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

GASTO PER CAPITA REAL EN PESOS DE 2017
13.122.724 13.050.474 12.977.039

12.635.386

12.166.112

11.813.544
11.601.894

11.141.976 11.241.376

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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s QUE ENCONTRAMOS?

POCKETSHARE DE LOS COLOMBIANOS INDICE DE POCKTSHARE EN PESOS
EN PESOS 125,0 516-CULTURA
DIVERSION Y
= 637-GASTOS VARIOS ESPARCIMIENTO (G
); 123,3
(G)
120,0
= 571-TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES (G
) 115,0

m 516-CULTURA
DIVERSION'Y
ESPARCIMIENTO (G) 110,0

469-EDUCACION (G
); 107,8

105,0 002-ALIMENTOS (G );
104,8
W 421-SALUD (G) 421-SALUD (G );
103,6

M 469-EDUCACION (G)

100,0 637-GASTOS VARIOS

B 341-VESTUARIO Y (G); 99,3
CALZADO (G ) 223-VIVIENDA (G );
96,5
95,0
m 223-VIVIENDA (G) SCQJSSI\ICS:C?ORLEE ;/
(G); 92,4
90,0
M 002-ALIMENTOS (G ) A LVESTUARIG Y
CALZADO (G ); 86,9

85,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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UN NUEVO TIPO DE CONSUWDOR 2

CONSUM‘ DOR CON O"RMISTA




MINDSETS DE COMPRADOR EN COLOMBIA

m 1. CAZADOR DE PROMOCIONES m 2. CAZADOR DE OPORTUNIDAD m 3. CAZADOR DE VALOR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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TIPOS DE COMPRADOR EN 2010 TIPOS DE COMPRADOR EN 2017

m 1. CAZADOR DE PROMOCIONES m 2. CAZADOR DE OPORTUNIDAD m 3. CAZADOR DE VALOR m 1. CAZADOR DE PROMOCIONES m 2. CAZADOR DE OPORTUNIDAD m 3. CAZADOR DE VALOR

_ _
_ _
_
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002-ALIMENTOS (G)

223-VIVIENDA (G)

421-SALUD (G)

469-EDUCACION (G)

516-CULTURA DIVERSION Y ESPARCIMIENTO (G)




MINDSETS DE CONSUMIDOR EN COLOMBIA

B 1. BUSCADOR DE EXPERIENCIAS 2. BUSCADOR DE TIEMPO 3. BUSCADOR DE BIENESTAR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

DA 1IN
N \dL/vau

2017
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TIPOS DE

m 1. BUSCADOR DE EXPERIENCIAS

002-ALIMENTOS (G)

223-VIVIENDA (G)

341-VESTUARIO Y CALZADO (G)

421-SALUD (G)

469-EDUCACION (G)

516-CULTURA DIVERSION Y ESPARCIMIENTO (G)

571-TRANSPORTE Y COMUNICACIONES (G)

637-GASTOS VARIOS (G)

CONSUMIDOR DE 2010 TIPOS DE CONSUMIDOR EN 2017

2. BUSCADOR DE TIEMPO 3. BUSCADOR DE BIENESTAR m 1. BUSCADOR DE EXPERIENCIAS m 2. BUSCADOR DE TIEMPO m 3. BUSCADOR DE BIENESTAR

__
__
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mo.
m 8.
m7.
m6.
m5.
m4.
m3.
m2.

mil.

TIPOS DE PERSONALIDADES EN COLOMBIA

PLENA
ACTUAL
OPTIMIZADORA
TRANQUILA
COMODA
EFICAZ
INTENSA
PRUDENTE
LiQUIDA

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

DINAMICA DE CAMBIOS EN EL MERCADO POR
PERSONALIDADES DE CONSUMIDOR

700
600
500
400
300
200
100
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
=0—1. LIQUIDA 100 56 (0] 117 111 142 222 107
=@==2. PRUDENTE 100 102 86 145 % 67 23 5
=@==3. INTENSA 100 109 91 122 35 16 7 0
=@=14. EFICAZ 100 77 85 118 282 306 561 651
—=0—5. COMODA 100 84 110 97 96 112 27 18
=@=6. TRANQUILA 100 125 99 85 48 29 9 3
==0==7. OPTIMIZADORA 100 41 114 164 233 240 568 466
==0-=8. ACTUAL 100 41 101 43 131 69 25 9
=0==9. PLENA 100 201 138 76 56 25 4 2
29
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SON AQUELLOS BIENES Y SERVICIOS INDUSTRIAS DEL ENTRETENIMIENTO

QUE INSERTAN UN CONTENIDO ENTERTAINMENT INDUSTRIES
CULTURAL EN SU LINEA DE TEATRO Y
PRODUCCION Y SON CONSUMIDOS LiRICA

COMO PRODUCTOS CULTURALES.
UNESCO

ARTESANIAS

DEPORTES

FOTOGRAFIA INTERNET

INDUSTRIAS CULTURALES
CULTURE INDUSTRIES

MODA

EDITORIAL MUSEOS

TELEVISION

DISENO PARQUES
TEMATICOS

TELEVISION POR
SUSCRIPCION

PUBLICIDAD CINE Y VIDEO BARES

| i PERIODICOS
ARQUITECTURA FONOGRAFICA RESTAURANTES
REVISTAS
ESPECTACULOS
TEXTILES

INDUSTRIAS CREATIVAS JUEGOS DE VIDEO

CREATIVE INDUSTRIES TURISMO
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PARTICIPACION DE LAS INDUSTRIAS CREATIVAS EN EL GASTO DE LOS HOGARES EN COLOMBIA

m2009 m2010 m2011 m2012 w2013 m2014 w2015 m2016 m2017

0,
14,7%14,6%14,6%14,7%148%14,8%14,7%1 4'7%15,%

3 995 3/4% 3,6% 3,6%
’ (o]

2,9% 2,9% 3,0% 3,0% 3,2%

9 2;5% 2[6%
17% 1.7% 1,9% 1,9% 2,1% 2,2% 2,4%
’ (o] ) ) ’ )

CREATIVAS ENTRETENIMIENTO CULTURA

RAG DW 31



POCKETSHARE: ESTRUCTURA DEL GASTO DE LOS HOGARES EN AMERICA

GASTOS VARIOS

TRANS/COM

ENTRETENIMIENTO

m|EDUCACION

m|SALUD

m|MODA

m|HOGAR

m|ALIMENTOS
EUSIEII_;I'TEEDS CHILE MEXICO VENEZUELA BRAZIL ECUADOR COSTARICA COLOMBIA NICARAGUA PANAMA BOLIVIA GUATEMALA PERU

Fuente: RADDAR Consumer Knowledge Group
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CUENTA SATELITAL DE INDUSTRIAS CREATIVAS-COLOMBIA

6,20%
5,20%
4.20%
m ACTIVIDADES CULTURALES
= FORMACION
) = TURISMO
3,209 3 )
° m DISENO ARQUITECTONICO
= MUEBLES
o B EDITORIAL, VIDEO Y FONOGRAFICO
, o
m CUEROS
W CONFECCIONES
o  TEXTILES
, o
0,20%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-0,80%
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10,1%

10,1%

10,0%

10,0%

9,9%

9,9%

9,8%

9,8%

9,7%

9,7%

EL MERCADO DE LA INDUSTRIAS CREATIVAS EN COLOMBIA COMO PORCENTAIJE

DEL PIB
10,0%
5,5%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

-0-DEMANDA -@-OFERTA

RAADVY

6,0%

5,9%

5,8%

5,7%

5,6%

5,5%

5,4%

5,3%

5,2%
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RetaillatinoStudy RADDAR-Toshiba 2016 RAGSYRY

US COMMERCE KNOWLEDGE

B ECOMMERCE  JFCOMMERCE Total e-commerce sales for 2016 were

estimated at $394.9 billion, an increase of
15.1 percent (x1.8%) from 2015. Total retail
sales in 2016 increased 2.9 percent (+0.5%)
from 2015. E-commerce sales in 2016
accounted for 8.1 percent of total sales. E-
92,0% commerce sales in 2015 accounted for 7.3

97,7% 95,8%
percent of total sales.
U.S.Census Bureau News
U.S. Department of Commerce « Washington, D.C. 20233
______! FOR IMMEDIATE RELEASE
2005 2010 2016 FRIDAY, FEBRUARY 17, 2017, AT 10:00 AM. EST
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RetailLatinoStudy RADDAR-Toshiba 2016 RAGRSYRY

KNOWLEDGE
HOUSE HOLDEXPEDITURE SHARE - ECOMMERCE 2016

8,0%

0,6%

Otros Colombia Mexico  Latinomerica Brazil Argentina Chile Estados
Unidos
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RetailLatinoStudy RADDAR-Toshiba 2016 RAGEYRY

KNOWLEDGE

PARTICIPACION DE LAS VENTAS DE LAS 3 PRINCIPALES CADENAS DE RETAIL
EN EL CONSUMO DE HOGARES

9,4%

3,1% 3,1% 3,1%

2,8%

2.19% 2.2%

[,0%

Venezuela Argentina Costa Rica  Brasill Uruguay Colombia Perd  El Salvador Ecuador Chile Panama  Mexico
(2014
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STOMACK SHARE EN COLOMBIA 2017 EN PESQOS

SNACKS

COMIDAS RAPIDAS

RESTAURANTES

COMIDAS EN CASA




MEDIOS DE PAGOS EN EL GASTO DE HOGARES

M Efectivo M Tarjetas Débito M Tarjetas de Crédito

2009 2017 EST

RAADVY
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ALIMENTOS

HOGAR

MODA

SALUD

EDUCACION

ENTRETENIMIENTO

TRANS/COMU

VARIOS

TOTAL

ESTIMADO DE LA PARTICIPACION DE MEDIOS DE PAGO
EN EL GASTO LOS HOGARES EN 2017

W EFECTIVO mDEBITO mTARJETA DE CREDITO

84,8%

95,4%

46,7%

77,5%

89,9%

57,9%

78,1%

81,8%

83,6%

u
~N
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| 2009 @ 2017est

% DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS

| 2009| 2017 est| |VARIACION
24,7% 45,0%
Telefonia Movil 1818%

RAADVY consumer Knowledge Group
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COMPOSICION DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS EN

2009

COLOMBIA

2017

m Telefonia Movil
 Corresponsales No Bancarios
@ Pagos Automaticos

H ACH

B Audio Respuesta

B Datafonos

M Internet

M Cajeros automaticos

B Oficinas

2.427M Tr

5.988M Tr

RAADVY consumer Knowledge Group

COMPOSICION DEL MONTO DE LAS

TRANSACCIONES BANCARIAS EN COLOMBIA

2009

2017

$4.7418B

$7.763B

59




VALOR PROMEDIO ESTIMADO DE TRANSACCION BANCARIA

TOTAL
TELEFONIA MOVIL
CORRESPONSALES NO BANCARIOS
PAGOS AUTOMATICOS

ACH

AUDIO RESPUESTA

DATAFONOS

INTERNET

CAJEROS AUTOMATICOS

OFICINAS

RAADVY consumer Knowledge Group

w2009 m 2017

33.931

150.755

517.691

9.130.128

19.264

165.115

1.012.707

291.504

5.000.808

60



RetailLatinoStudy RADDAR-Toshiba 2016 RAGEYRY

KNOWLEDGE
GASTO DE LOS HOGARES EN 2017 EGASTO DE LOS HO ES EN 2017
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RetailLatinoStudy RADDAR-Toshiba 2016 RAGEYRY

KNOWLEDGE

DINAMICA DEL GASTO DE LOS HOGARES INFLACION DEL GASTO DE HOGARES ‘
DINAMICA DEL GASTO REAL DE LOS
10,0%
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RetaillatinoStudy RADDAR-Toshiba 2016 RAGSYRY

KNOWLEDGE
GASTO DE HOGARES EN BILLONES DE PESOS GASTO REAL DE LOS HOGARES EN BILLONES DE
2,50 70,00 PESQOS DE 2017
2,00 70,00
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RetaillatinoStudy RADDAR-Toshiba 2016 RAGSYRY

KNOWLEDGE
POCKETSHARE DEL ECOMMERCE EN EL GASTO DE LOS HOGARES

5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%

0,0%

abr.-09
jul.-09 7
oct.-09
jul.-10 7
jul.-11 7
jul.-12 7
jul.-13 7
jul.-14 7
jul.-15 7
jul.-16 7
jul.-17 7

ene.-09
ene.-10
abr.-10
oct.-10
ene.-11
abr.-11
oct.-11
ene.-12
abr.-12
oct.-12
ene.-13
abr.-13
oct.-13
ene.-14
abr.-14
oct.-14
ene.-15
abr.-15
oct.-15
ene.-16
abr.-16
oct.-16
ene.-17
abr.-17
oct.-17

PS ECOMMERCE PESOS PS ECOMMERCE REAL
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CANTIDAD DE TRANSACCIONES DE COMPRA

® ALIMENTOS ®HOGAR EMODA M®SALUD mEDUCACION mENTRETENIMIENTO = TRANS/COM m VARIOS

2011 2017 2011 2017

FISICO INTERNET




TIPOS DE COMPRADOR EN COLOMBIA TIPOS DE CONSUMIDOR

1. BUSCADOR DE EXPERIENCIAS m 2. BUSCADOR DE TIEMPO  m 3. BUSCADOR DE BIENESTAR

m 1. CAZADOR DE PROMOCIONES m 2. CAZADOR DE OPORTUNIDAD m 3. CAZADOR DE VALOR

2011 2017 2011 2017 2011 2017 2011 2017

FISICO INTERNET

FISICO INTERNET




PERSONALIDADES DE CONSUMO

m 1. LIQUIDA m 2. PRUDENTE m3.INTENSA m4.EFICAZ m5.COMODA m6.TRANQUILA = 7.OPTIMIZADORA m 8. ACTUAL m9.PLENA

2011 2017 2011 2017

FISICO INTERNET




¢{COMO ES EL CONSUMIDOR DIGITAL EN COLOMBIA?

N
N
N

N2 Z

N NN

APRENDIO QUE LO BUENO ES MAS CARO
ENTENDIO QUE LOCAL ES MAS PODEROSO QUE LO IMPORTADO
RECORDO QUE LAS COSAS PUEDEN CAMBIAR SIN AVISAR

BUSCA PRECIOS BAJOS HASTA QUE PASE LA CRISIS
ESPERA UN VINCULO EMOCIONAL DE LAS MARCAS CON EL
QUIERE SER PARTE DE ALGO

RETORNO A LO BASICO, A LO AUTOCTONO, A LA INFANCIA
COMIENZA A COMPRENDER LA VISION DE FUTURO PROPIO
SINTIO UN PROBLEMA GLOBAL, CON SOLUCIONES INDIVIDUALES

RAADVY v
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